Ogolne Warunki Wspoétpracy z MN Design Marcin Nowacki

I.  Uwagiogodlne

1. Niniejszej ogdlne warunki wspotpracy obowigzujg w firmie MN Design Marcin
Nowacki (zwanym dalej MN Design), z siedzibg w Poznaniu (60-004), ul.
Gtogowska 348, NIP: 7792226053 i znajdujg zastosowanie do wszystkich
umow podpisywanych oraz wspotpracy okazjonalnej z MN Design (dalej:
OoOWWwW).

2. Klient ma obowigzek zapoznac sie z OWW przed ztozeniem zamdwienia. Po
ztozeniu zamowienia przyjmuje sig, ze Klient zna i akceptuje OWW.

[I.  Sktadanie, przyjmowanie zamowien oraz wycena

1. Zapytania mogg by¢ sktadane za posrednictwem poczty elektronicznej na
adres biuro@mn-design.pl lub kazdy inny podany na stronie, telefonu lub
osobiscie w siedzibie firmy. W celu przygotowania konkretnej oferty zapytanie
powinno zawierac:

e dane Zleceniodawcy (dane do faktury vat zgodne z CEiDG lub KRS)

e dane osoby kontaktowej ktéra jest upowazniona do reprezentowania
firmy (tel., e-mail)

e petne konkretne dane dotyczace zamawianego wzoru druku, ilosci,
konkretnego materiatu oraz inne niezbedne do prawidtowego
wykonania zlecenia

W przypadku kiedy druk wykonywany jest ustugowo na materiale Klienta,
wymagana jest specyfikacja iloSciowo-jakosciowa taka jak:

e surowiec ijego sktad
e zapewnienie, ze surowiec jest przeznaczony pod druk
oraz oznacza sie jednorodnoscig catej partii

MN Design zastrzega sobie prawo do odmowy wykonania ustugi jesli
stwierdzi, ze materiat moze nie nadawac sie do druku, stwarzac zagrozenia
dla zycia lub zdrowia pracownikdéw lub by¢ niebezpieczny w procesie druku
(topliwy, tatwopalny itp.).
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2. W odpowiedzi na zapytanie MN Design przekaze Klientowi wstepng cene oraz
czas realizacji ustugi, a takze przedstawi warunki ptatnosci za wykonana
ustuge.

3. Oferta MN Design obowigzuje przez 14 dni od dnia jej sporzadzenia, chyba ze
w jej tresci wyraznie zastrzezono inny termin.

4. Zamoéwienie musi zostac ztozone w formie pisemnej (za forme pisemna
uznaje sie takze zamoéwienie ztozone za pomoca poczty elektronicznej,
Whatsapp lub SMS). Zamdwienie okresla co najmniej:

e nazwe Klienta zgodnie z CEIDG lub KRS, imie i nazwisko osoby do
kontaktu, telefon oraz e-mail;

e asortyment (kolor, rodzaj surowca, gramature oraz ogélny opis z oferty
handlowej), ilos¢ towaru, cene jednostkowa oraz zdjecie;

e rodzaj nadruku, umiejscowienie oraz kolorystyke

5. MN Design przyjmuje, ze osoba sktadajaca zamowienie jest upowazniona do
reprezentowania Klienta do zawarcia umowy na ustuge lub produkty oraz
odbioru tych produktéw od MN Design.

6. MN Design potwierdzi przyjecie zamdwienia w trybie milczgcym, chyba, ze nie
bedzie w stanie zrealizowac catosci lub jego czesci wtedy poinformuje o tym
fakcie Klienta.

7. Przed realizacjg zamowienia MN Design dopuszcza wykonanie egzemplarza
wzorcowego. Cena wykonania takiego wzoru zostanie kazdorazowo ustalona
przez MN Design, przy czym nie moze byc¢ nizsza niz 200% ceny ofertowej
netto za 1 sztuke produktu. MN Design nie ponosi odpowiedzialnosci za
odpowiednig wielkos¢ produktu, rozmieszczenie nadruku oraz kolorystyke,
jezeli Klient rezygnuje z przygotowania egzemplarza wzorcowego.

8. Przed przystgpieniem do realizacji produktow
personalizowanych/dedykowanych MN Design zastrzega sobie prawo do
pobrania zaliczki w kwocie wartosci 50% realizowanego zamdwienia, chyba,
ze ustalono inaczej.

Terminy realizacji

1. Standardowy termin realizacji zamdwienia wynosi 20 dni roboczych, chyba ze
w ofercie MN Design wskazano inny termin. Jezeli zamowienie jest podzielone
na czesci oferta okresla odrebnie terminy realizacji poszczegélnych czesci.

2. Pierwszym dniem realizacji umowy przez MN Design jest dzien roboczy
nastepujacy po chwili otrzymania wszystkich niezbednych danych do
produkciji, w tym ostatecznej wersji projektu odziezy, oznakowania, ilosci
produktéw w poszczegdlnych rozmiarach, podpisaniu wykonanej prébki
kolorystycznej lub produktowej (jesli wystgpita taka potrzeba) oraz
otrzymania przedptaty (jesli ustalono) przez MN Design .
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3.

4.

MN Design bedzie informowat Zamawiajgcego o przebiegu zamdwienia, jesli
wystgpig trudnosci, ktére nie pozwolg na realizacje zamowienia w terminie z
powodu w szczegoélnosci przejsciowych brakéw towaru u dostawcow, awarii
urzadzen lub maszyn szwalniczych, przerwy w doptywie pradu lub innej
okolicznos$ci, ktérej - racjonalnie rzecz oceniajgc - nie mozna byto przewidzieé
lub jej zapobiec, MN Design kazdorazowo powiadomi Klienta o takiej sytuaciji i
w porozumieniu z Zamawiajgcym ustali nowy termin.

W przypadku opdznionego dostarczenia przez Klienta projektu, nieterminowej
akceptacji graficzno-kolorystycznej, nieterminowego dostarczenia materiatu
zwalnia to MN Design do terminowej realizacji zamowienia.

MN Design w miare mozliwosci realizuje zlecenia ekspresowe w terminie 3 dni
roboczych, za dodatkowg doptatg do ceny, ustalong kazdorazowo do zlecenia
ekspresowego. Wysokos¢ doptaty nie moze byc¢ nizsza niz 30% oraz wyzsza
anizeli 50% ceny oferowanej przy standardowym terminie. Na wysokos¢
doptaty wptyw ma stopien skomplikowania wzoru oraz mozliwosci realizacji w
trybie ,,ekspresowym?”.

Standardy jakosciowe

MN Design zastrzega, ze zamoéwienia realizowane w roznym czasie moze miec
nieznaczne réznice w kolorystyce

Odwzorowanie niektorych kolorow z probnika PANTONE jak i z prébek
dostarczonych przez Klienta moze by¢ nieosiggalne

Ocena graficzno — barwna odnoszona jest tylko do wydruku prébnego i
porownywalna tylko w odpowiednich warunkach oswietlenia

MN Design zastrzega sobie prawo do popetnienia btedéw w druku/dostawie
do 2% drukowanej partii bez ponoszenia konsekwencji finansowej (tj. zwrotu
réwnowartosci tkaniny, dzianiny czy gotowego produktu). MN Design
deklaruje jednakze, iz zobowigzuje sie do dodruku uszkodzonej czesci na
wtasny koszt (tj. druk i wgrzanie w nowa tkanine/dzianine czy produkt
dostarczony przez Klienta, a w przypadku brakdéw ilosciowych do
najszybszego druku jak to tylko mozliwe technicznie — odptatnie, jesli nie
zostato to uwzglednione we wczesniejszym rozrachunku).

MN Design drukuje, wgrzewa, znakuje produkty z nalezytg precyzja, jakoscig i
doktadnoscia jaka pozwalajg na to warunki techniczne i urzadzenia do ich
znakowania.

Podczas druku sublimacyjnego do kalkulacji mb druku MN Design wlicza
rowniez przerwy technologiczne, ktore sg konieczne do zmiany belek
tkaniny/dzianiny lub w przypadku druku i wgrzewania na wykrojach do
utozenia tkanin na stole roboczym. MN Design informuje jednak, ze doktada
wszelkich staran, aby przerwy te byty jak najmniejsze, tylko takie jakie
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11.

potrzebne sg technologicznie, aby oddac¢ produkt zgodny z wytycznymi
Klienta.

Zamawiajgcy zobowigzuje sie do przyjecia nadwyzki przedmiotu zamoéwienia i
zaptaty za nig.

MN Design ponosi odpowiedzialnos¢ materialng za powierzone tkaninyiinne
materiaty (hafty, dodatki i itp.) wytacznie do kwoty odpowiadajacej ich
wartosci rynkowe;.

MN Design nie ponosi odpowiedzialnosci za jakos¢ powierzonego materiatu i
dodatkdw, ale dotozy wszelkich staran, aby zauwazone btedy
udokumentowac i zgtosi¢ do Klienta.

MN Design nie ponosi odpowiedzialnosci za ilosci mb tkanin/dzianin
dostarczanych przez Klienta do MN Design na potrzeby druku lub produkcji
finalnej gotowych produktéw.

Klient bez uprzedniej informacji mailowej do MN Design wysyta towar do
znakowania na wtasng odpowiedzialnosé.

MN Design ponosi odpowiedzialnos¢ za niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie umowy wytacznie do kwoty odpowiadajgcej catkowitej wartosci
zamoéwienia netto. Odpowiedzialno$sé MN Design nie obejmuje utraconych
korzysci czy prognozowanych zyskow.

MN Design nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne szkody powstate w
wyhiku niewykonania lub nienalezytego wykonania zamodwienia, jezeli
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie jest nastepstwem okolicznosci, za
ktére firma MN Design nie ponosi winy. W szczegélnosci firma MN Design nie
odpowiada za szkody powstate w wyniku niedotrzymania terminu realizacji
zamoéwienia.

Ptatnosci

. Cena za wykonane ustugi i warunki ptatnosci okreslane sg indywidualnie z

Klientem w przyjetym zamowieniu

MN Design ma prawo przesunac termin lub wstrzymac sie z rozpoczeciem
realizacji kolejnego zamowienia lub wstrzymac¢ wydanie biezgcego
zamoéwienia jezeli Klient ma opdznienie w ptatnosci jakiejkolwiek naleznosci
za poprzednie zamoéwienia, az do chwili catkowitego uregulowania naleznosci
narzecz MN Design.

Przedmiot zamodwienia pozostaje wtasnoscig MN Design do chwili
catkowitego uregulowania ptatnosci za ten towar.

MN Design ma prawo naliczy¢ Klientowi kare umownag w kwocie
odpowiadajgcej wartosci zamowienia netto w przypadku odmowy przyjecia
przedmiotu zamoéwienia przez Klienta lub rezygnacji przez Klienta z
zamowienia po chwili rozpoczecia realizacji umowy.
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5. MN Design ma prawo naliczy¢ kare umowng za magazynowanie w kwocie
odpowiadajacej 1% wartosci zamowienia netto za kazdy dzien w przypadku
zwtoki w odbiorze przedmiotu zamodwienia powyzej 7 dni od wezwania do
obioru towaru.

6. W przypadku nieterminowej ptatnosci przez Klienta ktéra zostata wczesniej
ustalona z MN Design, MN Design ma prawo do podniesienia ceny o 15%
netto przy kolejnym zamdéwieniu, z zastrzezeniem, iz Klient moze wrécié do
cen wczesniej ustalonych (standardowych), jesli kolejna FV zostanie
optacona terminowo.

VI.  Wydanie zamdéwienia

1. MN Design standardowo stosuje zbiorcze opakowanie produktu w
kartony/worki lub w przypadku tkanin/dzianin nawiniete na watek. Na wyrazne
zadanie Klienta przedmiot zamdwienia moze zosta¢ zapakowany w inne
opakowania zbiorcze. Koszt opakowania niestandardowego zostanie
okreslony w ofercie MN Design.

2. Doreczenie zamdwienia nastepuje w drodze osobistego odbioru z MN Design
lub za posrednictwem firmy kurierskiej, z tg chwila na Klienta przechodzi
ryzyko przypadkowej utraty lub uszkodzenia zamowienia. Po wczesniejszym
ustaleniu ustnym lub pisemnym istnieje takze mozliwos¢ pozostawienia
towaru poza siedziba firmy MN Design, natomiast od tego momentu MN
Design traktuje towar jako dostarczony do Klienta.

3. Za chwile wykonania umowy uznaje sie wydanie zamowienia do ragk Klienta
lub pozostawienie w ustalonym miejscu jezeli ma miejsce osobiste
przekazanie produktu albo przekazanie zamowienia kurierowi do dostawy.

4. MN Design realizuje wysytke za posrednictwem firm kurierskich. Klient
pokrywa koszty dostawy, chyba ze w ofercie MN Design wskazano inacze;j.

5. Klient podczas odbioru towaru od MN Designh ma prawo do sprawdzenia
jakosciowego i ilosciowego zleconej produkcji, ma takze 3 dni robocze na
zgtoszenie ewentualnych brakéw/niezgodnosci o ktérych mowa w pkt. IV-4

VIl.  Reklamacje

1. Klient zobowigzany jest do natychmiastowej weryfikacji jakos$ciowej
odbieranych produktéw zaméwienia. Wszelkie uwagi i odstepstwa od
warunkow ustalonych w zaméwieniu, nalezy zgtasza¢ do MN Design
niezwtocznie w celu ich wyeliminowania.

2. Najpdzniej w terminie 3-ech dni od odbioru ostatniej partii danego
zamowienia Klient ma obowigzek sprawdzi¢ zgodnos¢ stanu ilosciowego
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VIII.

catego zamoéwienia, a w przypadku niezgodnosci nalezy powiadomi¢ MN
Design.

3. Reklamacje jakosciowe nalezy sktadacé nie pdzniej niz 10 dni roboczych od
daty odbioru koricowej partii zamowienia (wymagana forma pisemna z

dokumentacjg oraz reklamowanym produktem). MN Design najpézniej do 10-

ciu dniroboczych rozpozna i oceni przedmiot reklamacji (czas moze ulec
wydtuzeniu w przypadku koniecznosci ekspertyzy zewnetrznej o czym
zostanie powiadomiony Klient).

4. Po uptywie terminu, o ktérym mowa w rozdz. VII. pkt 2 i 3 wygasaja roszczenia
Klienta z tytutu rekojmi oraz odpowiedzialnosci odszkodowawczej MN Design
dotyczace wad jakosciowo-ilosciowych wykonanej ustugi.

5. Nawszystkie zgtoszenia nieprawidtowosci produkcyjne, jakosciowe, iloSciowe

MN Design zareaguje natychmiastowo, a w przypadku zasadnej reklamacji
bez zbednej zwtoki wywigze sie ze zobowigzan zlecenia.

6. Jezeli produkt docelowy sktada sie z kilku elementéw, reklamacji podlegajg
elementy wadliwe a roszczenia Klienta moga miec¢ zakres ograniczony tylko
do tych elementéw.

7. Reklamacji nie podlegajg produkty:

- uszkodzone, zdeformowane, zabrudzone podczas transportu,

- uszkodzone podczas dalszych operaciji (szycie, nanoszenie aplikaciji, inne
operacje uszlachetniajace)

- jezeli jakos¢ materiatu powierzonego rézni sie znacznie od deklarowanego
przez Klienta.

8. Klientzobowigzuje sie do sprawdzenia ilosci odbieranych przesytek (paczek) i

ich stanu przed podpisaniem odbioru paczek. W razie stwierdzenia uszkodzen

lub brakéw niezbedne jest sporzadzenie w obecnosci kuriera protokotu
szkody, ktéry jest podstawa do zgtoszenia reklamaciji.

9. MN Design nie odpowiada za prace nieodebrane w ciggu miesigca od ich
wykonania. Nie odebranie prac nie zwalnia Klienta z obowigzku zaptaty za
zamoéwione prace.

10. Brak lub wada jakiejkolwiek czesci dostarczonego towaru nie upowaznia do
reklamacji catej dostawy.

11. Ztozenie reklamacji nie zwalnia zamawiajacego od zaptaty za wykonanie
ustugi, a po rozstrzygnieciu reklamac;ji ptatnosé w razie potrzeby bedzie
korygowana.

Prawa autorskie

1. Szablony i wykrojniki stanowig wtasnos¢é MN Design. Koszt naprawy lub
odtworzenia zuzytych lub utraconych szablonéw ponosi MN Design z
wyjatkiem sytuacji, gdy Klient zleca zmiany w szablonach lub wykrojnikach.
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2. MN Design posiada autorskie prawa majatkowe i niemajgtkowe do
wykonanych w ramach realizacji umowy z Klientem: wtasnych ilustraciji,
rysunkéw, obliczen, narzedzi, probek, projektéw graficznych odziezy,
szablonow. MN Design jest wytacznym wtascicielem wszelkich nosnikéw,
na ktorych utrwalono przedmiot praw autorskich. MN Design nie jest
wtascicielem projektéw graficznych lub logotypéw dostarczonych przez
Zamawiajgcego.

3. Klient wyraza zgode na wykorzystanie przedmiotu zamowienia przez MN
Design dla celéw promociji i reklamy, w szczegélnosci w materiatach
reklamowych, na stronach internetowych, jako czesci ekspozycji na targach
branzowych lub w charakterze prébek technicznych MN Design. MN Design
ma prawo umieszczaé w swoich materiatach reklamowych informacje o
realizacji umowy dla Klienta chyba, ze Zamawiajacy wniesie do umowy
stosowne zastrzezenie. Sktadajac zamodwienie Klient oswiadcza, ze posiada
prawa do wykorzystywania, powielania oraz przetwarzania dostarczonych
projektéw, grafik oraz znakéw towarowych. Klient ponosi catkowitg
odpowiedzialnos¢ za wady prawne wynikajgce z tresci i formy dostarczonych
znakow towarowych i wzorcow, w tym za naruszenie praw autorskich i innych
praw 0s6b trzecich.

4. W sytuacji gdy osoba trzecia wystapi przeciwko MN Design z roszczeniami z
tytutu naruszenia jej autorskich praw majatkowych lub autorskich praw
osobistych, Klient zobowigzuje sie rozpatrzy¢ i zaspokoi¢ usprawiedliwione
roszczenia osoby trzeciej w terminie 7 dni od wezwania przez MN Design, aw
przypadku wytoczenia powdédztwa przeciwko MN Design — wystgpi¢ w
charakterze interwenienta ubocznego po stronie MN Design w terminie 7 dni
od wezwania.

5. W przypadku zaspokojenia przez MN Design roszczen osoby lub oséb
trzecich, Klient zobowigzany bedzie do zwrotu MN Design w terminie 7 dni od
wezwania wszelkich poniesionych z tego tytutu wydatkow, tacznie z kosztami
procesu oraz kosztami wtasnego zastepstwa procesowego, niezaleznie od ich
uwzglednienia przez sad rozpatrujacy sprawe.

6. MN Design ma prawo odmowié wykorzystania materiatéw dostarczonych
przez Klienta jezeli istnieje podejrzenie, ze mogg naruszac przepisy prawa,
uczucia religijne, sg sprzeczne z zasadami wspotzycia spotecznego lub
tradycjg europejska.

7. Wszelkie materiaty przekazywane do MN Design w formie elektronicznej (np.
CD, pendrive, e-mail) beda traktowane jako kopie. Sg magazynowane na
dyskach MN Design i uzywane tylko i wytgcznie dla Klienta (firmy) ktéra
zlecata dane zamowienie. Nie ma mozliwosci udostepniania grafiki osoba
trzecim oraz uzywania ich bez zgody zleceniodawcy.



IX. Postanowienia korncowe

1. Ztozenie zamowienia jest jednoznaczne z zaakceptowaniem OWW, a wszelkie
zmiany wymagaja dla swej waznosci formy pisemnej pod rygorem
niewaznosci, w przeciwnym razie sg nieskuteczne.

2. Strony zobowigzane sg do zachowania w poufnosci wszelkich informac;ji
dotyczacych zamdéwienia.

3. Korespondencja miedzy stronami moze by¢ przesytana poczta elektronicznag

4. MN Design po uptywie czasu skutecznej reklamacji danego zlecenia (10 dni
roboczych) nie jest zobowigzany do przechowywania wszelkich materiatow
zaangazowanych w obstuge tego zlecenia (likwidacja wszelkich plikow
elektronicznych, wydrukow probnych/wzoréw itp.), chyba, ze zaméwienie
stanowi inaczej

5. Wszelkie spory mogace wynikng¢ w trakcie realizacji zamoéwienia Strony beda
staraty sie rozwigza¢ w sposéb polubowny.

6. Spory nierozwigzane przez strony w sposéb polubowny bedg rozstrzygane
przez sad powszechny wtasciwy miejscowo przez MN Design

X.  Przetwarzanie danych osobowych RODO

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i ust. 2 ogbélnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych z
dnia 27 kwietnia 2016 r. MN Design informuje, iz:

a) Administratorem danych osobowych jest: MN Design Marcin Nowacki, ul. Gtogowska
348, 60-004 Poznan, wpisany do Centralnej Ewidencji Dziatalnosci Gospodarczej pod
numerem NIP 7792226053

We wszelkich sprawach dotyczacych przetwarzania danych osobowych, w
szczegolnosci korzystania z przystugujacych Ci praw zwigzanych z przetwarzaniem
danych osobowych, mozesz kontaktowac sie poprzez adres email: marcin@mn-
design.pl lub pisemnie na adres siedziby firmy (najlepiej z dopiskiem ,,RODQO”).

b) Twoje dane osobowe mogg by¢ przetwarzane MN Design Marcin Nowacki (dalej
zwanym MN Design) w nastepujacych celach:

Cel przetwarzania Podstawa prawna przetwarzania
Zawarcie oraz wykonanie Niezbednos¢ przetwarzania do zawarcia
umowy/zlecenia, archiwizacja i wykonania umowy; realizacja

obowigzkow prawnych cigzacych na MN
Design.
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Dochodzenie roszczen i obrona przed Realizacja prawnie uzasadnionych
roszczeniami w zwigzku z zawarciem interesdw MN Design (tj. dochodzenie i
umowy na swiadczenie ustug przez MN obrona przed roszczeniami).

Design

Realizacja obowigzkow prawnych Realizacja obowigzkoéw prawnych

wynikajacych z przepiséw prawa wynikajgcych m.in. z przepiséw prawa

polskiego oraz unijnego. podatkowego oraz przepiséw o
rachunkowosci.

c) Okres przechowywania Twoich danych osobowych zalezy od celu ich przetwarzania i
WYynosi:

- w zwigzku z wykonaniem umowy oraz dochodzeniem roszczen i obrong przed
roszczeniami z nig zwigzanymi — przez okres obowigzywania umowy, a po jej
zakonczeniu do czasu przedawnienia roszczen z nig zwigzanymi (okres ten wynika z
Kodeksu cywilnego);

- w zwigzku z realizacja obowigzkdéw prawnych — do czasu wygasniecia obowigzku (np.
dokumenty ksiegowe, w tym zawarte w nich dane, wymagaja przechowywania przez
okres 5 lat).

d) Twoje dane osobowe moga by¢ przekazywane nastepujagcym podmiotom:
- podmiotom dziatajgcym na podstawie przepiséw prawa (organom publicznym)

- podmiotom swiadczgcym na rzecz MN Design ustug, np. firm kurierskich, dostawcom
ustug prawnych i doradczych —jesli zaistnieje taka potrzeba w zwigzku z wykonaniem
umowy.

e) Zawarcie umowy z firmg MN Design jest dobrowolne. Podanie danych osobowych jest
niezbedne do zawarcia i wykonania umowy. Jesli nie wyrazasz zgody na ich podanie, nie
bedziemy mogli zawrze¢ umowy i wykona¢ zamaowienia.

f) W zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych przystugujg Ci okreslone prawa, w
tym: prawo dostepu do danych osobowych dotyczacych Ciebie; prawo do sprostowania
tych danych; usuniecia, ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych,
prawo wniesienia sprzeciwu, prawo do cofniecia zgody w dowolnym momencie bez
wptywu na zgodnosc¢ z prawem przetwarzania (*jezeli przetwarzanie odbywa sie na
podstawie zgody), ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem—-na
zasadach okreslonych w przepisach o ochronie danych osobowych, w tym w unijnym
Rozporzadzeniu o Ochronie Danych Osobowych 2016/679 (“RODQO”).

g) Przystuguje Ci prawo wniesienia skargi do GIODO gdy uznasz, iz przetwarzanie Twoich
danych osobowych narusza przepisy ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych
osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r.



